©
<

GESTAO PUBLICA, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
AS EXPERIENCIAS INOVADORAS DO CONSORCIO NORDESTE

30 nov - 03 dez | evento online

15 CONGESP

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
DO RIO GRANDE DO NORTE

INOVA MACAIBA: I;STRATEGIAS DE INOVACAO NO
SERVICO PUBLICO NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE MACAIBA/RN

Anderson Quirino Oliveira de Lima!
Mariana Regina Menezes de Souza Lins?

INTRODUCAO

Conforme explica o dicionario Aurélio da lingua portuguesa, inovacgédo
consiste em uma novidade; naquilo que apareceu recentemente e que altera um
modo de producdo; uma transformacdo de processos internos ou externos nas
quais pessoas estdo inseridas.

Tomando-se da afirmacdo acima, este estudo visa analisar a experiéncia de
inovacdo que vem sendo empreendida pela Prefeitura Municipal de Macaiba/RN,
viabilizada por meio da execu¢do do Programa Inova Macaiba. Este programa
busca melhorar o desempenho da Prefeitura, por meio de acGes que primem pela
eficiéncia, menor custo e agilidade no desenvolvimento de politicas publicas,
reverberando em beneficios diretos para o cidad&o local.

Durante a pesquisa foi constatado trés inovacGes que acontecem na
Prefeitura mais detalhadamente descrita nos resultados encontrados durante o
percurso deste trabalho, que foram: a implantacdo da Politica de Gestdo de
Pessoas, a estruturagdo da Central de Servigos e do Arquivo Geral, e a elaboracao
do projeto de modernizagdo da Rede Ldgica de Internet do municipio de Macaiba.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

' Bacharel em Servico Social, com Pés-Graduacdes em Administragdo Publica e Geréncia de Cidades e em
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do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional / Escola Institucional do Ministério Publico do Estado do
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? Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). J4 atuou como
contadora em escritorios na iniciativa privada e como Gerente Contabil da Prefeitura Municipal de Macaiba.
Atualmente, exerce as funcdes de Secretaria Adjunta de Administracdo e Finangas e Coordenadora-Geral do
Programa Inova Macaiba. E-mail: marianarmslins@gmail.com
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Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se a abordagem
qualitativa, do tipo exploratéria, utilizando-se de analise bibliografica e
documental sobre o objetivo de estudo (GIL, 2010).

Os principais autores utilizados na andlise bibliografica foram os que
analisam a inovacdo no setor publico, tais como: Hinorubu, 2020; Pinho e
Santana, 1998; e Schumpeter, 1984;

Para estudo documental, utilizou-se como referéncia o Decreto Municipal
n° 2.016/2021, que regulamenta o Programa de Inovacao da Prefeitura Municipal
de Macaiba — Inova Macaiba e os Relatorios Semestral — 1° semestre de 2021 e
Trimestral — 3° trimestre de 2021, da Secretaria Municipal de Administracdo e
Financas de Macaiba/RN.

REFERENCIAL TEORICO

A procura por meios de inovacdo no servico publico envolve
preliminarmente compreender este fendmeno. Naturalmente, ha comparagdes com
a iniciativa privada, especialmente pelo tema ser crucial para as empresas e,
apesar de comumente ser consideradas inovadoras, ndo ha estudos conclusivos
sobre o assunto (HINORUBU, 2020). Ao longo dos anos, houve avancos
significativos na analise das similaridades e diferencas de abordagem nos setores
privado e publico (SANTANA, 1998), sendo uma das principais diferencas o fato
de que enquanto as empresas desenvolvem suas atividades numa ldgica de
mercado, 0 servico publico busca entregar servicos de qualidade ao
cidadao/usuério. Por isso, ha um limite na transferéncia de conceitos de uma &rea
para outra (HINORUBU, 2020).

Sobre a inovacdo no setor publico, esta se relaciona profundamente ao
incremento de qualidade dos servigos entregues as pessoas. Perpassa por areas
como processos administrativos, tecnoldgicos, de servicos, governanca e politicas
publicas.

Estes incrementos, apesar de estarem muitas vezes imbricados a leves
alteracdes, sdo fundamentais para melhoria dos servicos publicos, especialmente
quanto a sua adaptacdo as especificidades locais ou individuais, e seu
espalhamento nas organizacdes publicas reflete um ambiente voltado a inovacéo.
Inovacdes mais profundas, radicais, sdo voltadas a melhoria na performance,
apesar da dindmica do setor publico ndo se alterar. E as inovacgdes sistémicas,
estas mais desafiadoras, sdo oriundas de mudancgas conceituais, que conduzem a
uma mudanga no paradigma do momento e, portanto, conduzem a uma nova
forma de se analisar um problema e suas possiveis solugdes. Por isso, exigem
mudangas profundas nos arranjos organizacionais, sociais e culturais do setor
publico (HINORUBU, 2020).
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Ja as inovacOes radicais levam a melhoria na performance, embora a
dindmica do setor ndo se altere. Por fim, as inovagdes sistémicas também podem
ser resultantes de mudancas conceituais, que levam a uma mudanca no paradigma
prevalente e, portanto, na forma de se analisar um problema e possiveis solugdes.

No caso do estudo em tela, o Programa de Inovacdo da Prefeitura
Municipal de Macaiba — Inova Macaiba, a atual fase do programa est& na linha da
inovacdo incremental, buscando abrir portas para implantacdo de uma cultura
inovadora por meio de servigos essenciais desenvolvidos pela Secretaria
Municipal de Administracdo e Financas, especialmente nas areas de gestdo de
pessoas, de servicos e de tecnologia da informacdo. Com isso, conforme o
desenrolar deste trabalho, busca-se implantar, gradualmente, um processo
inovador que possa se expandir a outras areas, inclusive politicas publicas
finalisticas.

DESENVOLVIMENTO

O Programa Municipal de Inovacdo da Prefeitura de Macaiba — Inova
Macaiba foi regulamentado por meio do Decreto Municipal n° 2.016/2021.
Ampara-se no Decreto Federal n° 10.534, de 28 de outubro de 2020, que institui a
Politica Nacional de Inovagdo no ambito da Administracdo Publica, destacando a
importancia de articular estratégias, programas de acfes de fomento ao aumento
da produtividade no setor publico.

De acordo com o Relatdrio Semestral de Atividades da Secretaria
Municipal de Administracdo e Finangas (SEMAF/PMM, 2021), a implantacdo
deste Programa considerou a necessidade emergente de modernizacao dos fluxos
e procedimentos administrativos e finalisticos da Prefeitura, buscando aumentar a
eficiéncia e a resolutividade no desenvolvimento de politicas publicas. Além
disso, levou em consideragdo a importancia de instituir, no ambito da
Administracdo Municipal, uma politica de gestdo de pessoas capaz de otimizar a
capacidade produtiva dos servidores e gestores municipais e, a0 mesmo tempo,
fomentar a qualidade de vida no espaco profissional. Por fim, levou em conta o
necessario processo de virtualizagdo das atividades administrativas e finalisticas,
visando prover mais rapidez e transparéncia no fornecimento dos servigcos
publicos.

De acordo com o art. 1° do Decreto Municipal n® 2.016/2021, o Programa
Inova Macaiba tem como principais finalidades:

[...] I - orientar, coordenar e articular as estratégias, 0s programas e as
acbes de fomento & inovacdo no servico publico, estimulando o
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aumento da produtividade e da capacidade resolutiva dos érgaos que
compdem a Prefeitura Municipal de Macaiba; e

Il — estabelecer mecanismos de cooperagcdo com outros entes e
poderes federativos, bem como com organiza¢Ges privadas e da
sociedade civil organizada, para promover o alinhamento de
iniciativas e de politicas municipais de fomento a inovagao com outras
estratégias desenvolvidas nos ambitos regional, estadual e nacional.
(MACAIBA, 2021).

A normativa analisada regulamenta que o Programa Inova Macaiba
consiste no estabelecimento de objetivos e a¢Bes a curto, médio e longo prazo que
norteardo as estratégias, 0s programas e 0s servi¢os publicos municipais que
visam ao incentivo a inovagdo no setor publico, promovendo o aumento da
produtividade no desenvolvimento de politicas publicas; na instituicdo do
referencial para identificar, priorizar e alinhar as iniciativas e as politicas de
fomento & inovacdo nas Secretarias e Orgdos Municipais quanto ao
desenvolvimento de politicas publicas; na estruturacdo e virtualizacdo dos
processos e tramites administrativos e finalisticos promovidos pela Administragdo
Municipal; na modernizacdo das estratégias de fornecimento de insumos, servigos
e registros protocolares e arquivologicos pela Administracdo Municipal; e no
estabelecimento de diretrizes para fomento a uma politica qualificada de gestdo de
pessoas, voltada a ampliacdo da capacidade produtiva por meio da promogéo da
qualidade de vida profissional do servidor pablico municipal.

As atividades do Programa Inova Macaiba sao distribuidas em 4 (quatro)
eixos, conforme dirime o artigo 4° do Decreto Municipal n® 2.016/2021:

[...] I —organizacdo e modernizacdo administrativa;

Il — implantacdo da Politica de Gestdo de Pessoas da Prefeitura
Municipal de Macaiba;

Il — Virtualizagdo dos processos administrativos e finalisticos das
Secretarias e Orgdos Municipais; e

IV — Implantag&o das Centrais de Servigos da Prefeitura de Macaiba.

De acordo com informagBes do Relatério Semestral da Secretaria
Municipal de Administragdo e Financas — 1° semestre de 2021, o Programa Inova
Macaiba conta com uma coordenacgdo-geral e 3 (trés) servidores, designados
cumulativamente para o exercicio das atividades previstas nos eixos de trabalho
(SEMAF/PMM, 2021).
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O Relatério Trimestral de Atividades da Secretaria de Administracdo e
Financas — 3° trimestre de 2021, apresenta que o Inova Macaiba, até o final de
outubro deste ano, esta estruturando a Politica Municipal de Gestdo de Pessoas,
priorizando iniciar com o Recadastramento Geral dos Servidores e com a Pesquisa
de Clima Organizacional (atividades estas que, de acordo com o documento,
nunca tinham sido empreendidas pela Administragdo Municipal), organizando as
Centrais de Distribuicdo, de Transportes e o0 Arquivo-Geral da Prefeitura
Municipal de Macaiba e elaborando o projeto modelo da nova Rede Légica de
Internet, modernizando em 14 (quatorze) anos a Rede atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados dispostos em relatérios e no Decreto Municipal n°
2.016/2021, constata-se que o0 Programa Inova Macaiba iniciou o
desenvolvimento de suas atividades priorizando areas nevralgicas da Prefeitura de
Macaiba, tais como gestdo de pessoas, de servicos e de tecnologia da informacao.
Estas, que fazem parte da area meio da Administracdo, interferem diretamente na
qualidade dos servigos prestados pelas diversas politicas publicas desenvolvidas
pelo Municipio e, sua modernizacao e inovacédo trardo melhorias significativas ao
atendimento prestado a populacao.
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